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ГЛУХІВСЬКА МІСЬКА РАДА СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

25.07. 2019          
                               м. Глухів 


 №  172
Про підсумки роботи 

зі зверненнями громадян 

за І півріччя 2019 року 
Заслухавши довідку начальника відділу – адміністратора  «Центру надання адміністративних послуг» Глухівської міської ради Цог Л.Г. про підсумки роботи зі зверненнями громадян за  І півріччя 2019 року, керуючись підпунктом 1 пункту «б» частини першої статті 38, частиною першою статті 52, частиною шостою статті 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою подальшого удосконалення роботи з реалізації Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», виконавчий комітет міської ради ВИРІШИВ:
1. Інформацію начальника відділу  - адміністратора  «Центру надання адміністративних послуг» Глухівської міської ради Цог Л.Г. про підсумки роботи зі зверненнями громадян за  І півріччя 2019 року  взяти до відома (додається). 
2. Заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, секретарю міської ради, керуючій справами виконавчого комітету міської ради: 
1) взяти під особистий контроль звернення громадян, терміни виконання яких перенесено у зв’язку з відсутністю відповідного фінансування;

2) неухильно дотримуватись графіків проведення особистих прийомів громадян; 

3) принципово вирішувати питання про персональну відповідальність посадових осіб, з вини яких допущені  порушення, тяганина та формальний розгляд пропозицій, заяв  і скарг громадян;
3. Керівникам управлінь та відділів міської ради, комунальних підприємств та установ, що належать до сфери управління міської ради:

1) забезпечувати виконання  вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України № 109 від 7 лютого 2008 року «Про першочергові  заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;
2) затвердити та оприлюднити графіки проведення особистих прийомів громадян, забезпечити належне ведення діловодства за їх усними та письмовими зверненнями;
3) застосовувати всі можливі засоби інформування мешканців міста (місцеве радіомовлення, газети, офіційний веб-сайт, інформаційні стенди) з метою висвітлення найбільш актуальних соціально-значущих проблем, які пов’язані зі зверненнями громадян, з наданням роз’яснень відповідних положень чинних законодавчих актів;
4) посилити особистий контроль за станом роботи зі зверненнями громадян, зокрема, щодо недопущення надання необґрунтованих або неповних відповідей на звернення та  порушенням установлених законодавством термінів розгляду звернень;
5) уживати в межах компетенції  вичерпних заходів щодо позитивного вирішення проблем, порушених у зверненнях. У разі незадоволення  скарг,  роз’яснювати громадянам порядок оскарження прийнятих рішень.
4. Відділу «Центр надання адміністративних послуг» міської ради (Цог Л.Г.):
1) здійснювати постійний моніторинг роботи зі зверненнями громадян в структурних підрозділах міської ради для проведення відповідного аналізу роботи зі зверненнями громадян;

2) надавати методичну допомогу спеціалістам, відповідальним за роботу зі зверненнями громадян у структурних підрозділах міської ради;
3) проінформувати виконавчий комітет міської ради про стан роботи зі зверненнями громадян за 2019 рік до 01.02.2020.
5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючу справами виконавчого комітету міської ради  Гаврильченко О.О.

В.о. міського голови                                                                О. ДЕМІШЕВА
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