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ГЛУХІВСЬКА МІСЬКА РАДА СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

 _____16.07.  2020          
                м. Глухів 

                
 № 159
Про підсумки роботи 

зі зверненнями громадян 

за І півріччя 2020 року 
Заслухавши довідку начальника відділу – адміністратора  «Центру надання адміністративних послуг» Глухівської міської ради Цог Л.Г. про підсумки роботи зі зверненнями громадян за  І півріччя 2020 року, керуючись підпунктом 1 пункту «б» частини першої статті 38, частиною першою статті 52, частиною шостою статті 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою подальшого удосконалення роботи з реалізації Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», виконавчий комітет міської ради ВИРІШИВ:
1. Інформацію начальника відділу  - адміністратора  «Центру надання адміністративних послуг» Глухівської міської ради Цог Л.Г. про підсумки роботи зі зверненнями громадян за  І півріччя 2020 року  взяти до відома (додається). 
2. Визначити пріоритетним завданням посадових осіб органів місцевого самоврядування – забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, оперативне вирішення порушених питань, захист законних інтересів громадян.

3. Установити, що персональну відповідальність за повноту і якість вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених в зверненнях, а також вжиття ефективних заходів щодо запобігання виникненню підстав для обґрунтованих повторних звернень та звернень до органів влади вищого рівня несуть керівники органів місцевого самоврядування, керівники підприємств, установ та організацій міста.

4. Керівникам структурних підрозділів міської ради забезпечити:
1) об’єктивний і своєчасний  розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених у них питань. Критерієм оцінки якості роботи зі зверненнями громадян визначити відсоток звернень, вирішених позитивно;

2) взяття під особистий контроль вирішення проблем, з якими звертаються  ветерани  війни  та  праці,  інваліди,  громадяни,  які постраждали внаслідок  

Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки; а також скарг, колективних і повторних звернень громадян, звернень, які надійшли через органи вищої влади;
3) надання консультативної допомоги незахищеним верстам населення з метою попередження їх звернень до органів місцевого самоврядування;
4) здійснення безперешкодного та регулярного проведення прийомів громадян з особистих питань, як в робочий, так і в поза робочий час;

 5) дотримання  графіків проведення «гарячих» телефонних ліній;

 6) вивчення  та узагальнення причин підвищеної інтенсивності звернень громадян з певних питань для подальшого їх урахування при підготовці Програми економічно – соціального розвитку міста;

 7) систематичне оприлюднення через засоби масової інформації з найбільш суттєвих питань, з якими звертаються громадяни.

4. Відділу «Центр надання адміністративних послуг» міської ради (Цог Л.Г.):

1) здійснювати систематичний аналіз та узагальнення звернень громадян для виявлення суспільно – значущих проблем, які потребують негайного вирішення;
2) посилити контроль за недопущенням надання неповних або необгрунтованих відповідей на звернення громадян;

3) забезпечити висвітлення інформації про стан роботи зі зверненнями громадян у І півріччі 2020 року на офіційному  сайті міської ради;

4) інформувати керівництво виконавчого комітету міської ради про факти несвоєчасного надання відповідей виконавцям та прояви формального підходу до розгляду питань, порушених заявниками;

5) проінформувати виконавчий комітет міської ради про стан роботи зі зверненнями громадян за 2020 рік до 01.02.2021.
5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету міської ради  Карлова І.А.

Секретар міської ради                                                               Юрій БУРЛАКА
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